顾客满意信息调查表

尊敬的                 客户：

为更好地为您服务，请您拨冗填写以下表格,并反馈我中心销售部，谢谢您的支持！

联系电话：                                  传  真：

E— mail：                                   联络人：

	
得分 

调查项目
	调  查  结  果

	
	很满意

(100分)
	满意

(80分)
	一般

(60分)
	不满意

(40分)
	很不满意

(20分)
	备   注

	产品质量
	
	
	
	
	
	

	产品外观与标识
	
	
	
	
	
	

	产品包装与防护
	
	
	
	
	
	

	产品交付与服务
	
	
	
	
	
	

	其他建议或投诉：

                                            顾客签名：

                                                               年  月  日


